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Locacao de Sites para Internet
TERMOS DO SERVICO CONTRATADO

CONTRATADA

Empresa SITE.COM.VC, inscritano CNPJ 17.580.776/0001-20, com sede na Av. Sete de
Setembro, 4698 - Cj. 1609 - Batel - Curitiba PR, em nome de Rafael Domingues Alvares
- Proprietario.

CONTRATANTE
Assinante de um dos planos disponiveis no site: www.site.com.vc.

Pelo presente instrumento, de um lado a CONTRATADA, e de outro lado o
CONTRATANTE, que assina este plano através do formulario do site www.site.com.vc
e cujos dados cadastrais e de opcao de plano escolhidos, sdo de sua exclusiva
responsabilidade, acordam e contratam entre sto que segue.

1.DOS SERVICOS PRESTADOS PELA “SITE.COM.VC":

1.1.Criagdo e administracdo de paginas com textos e fotos.

1.2. Quantidade limitada a 5 paginas conforme o plano contratado, sendo Basic,
Dynamic, Gold ou Ultra. Paginas adicionais terdo um custo de R$ 90,00/ cada.

1.3. Adaptagao do layout para criacao das paginas.

1.4. Pagina de contato com formulario padrdao: Nome, E-mail, Assunto ou Telefone e
Mensagem, caso possua este recurso o template escolhido.

1.5. Hospedagem do site com espaco em disco e taxa de transferéncia mensal
conforme plano escolhido.

1.6. Quantidade de contas de e-mailconforme plano escolhido e contratado.
1.7.Relatorio de estatisticas de acesso conforme plano escolhido e contratado.

1.8. Atualizagdes no site disponiveis de acordo com o plano (7 a 10 dias apds entrega
do material nas especificagdes solicitadas).

1.9. Endereco do site no préprio dominio do cliente (www.seudominio.com.br).

1.10. Sistema de inclusdo de palavras-chave, que auxilia na localizagao do site
mecanismos de busca online de acordo com o plano contratado. A CONTRATADA
nao se responsabiliza e nem garante a presenca do site nos mecanismos de busca,
apenas disponibiliza as palavras-chave conforme diretivas dos rookbots (robds) para
facilitaralocalizacao dossite.
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2.DAFORMAEDISPONIBILIZACAO DO SITE

2.1. A CONTRATANTE devera fornecer a sua logomarca vetorizada a CONTRATADA
para criacao do layout do site. Caso a CONTRATANTE nao forneca a logomarca antes
do site ser publicado, o servigo ndo podera ser concluido até o fornecimento do
mesmo.

2.2. Apos aprovacgao do layout do site pela CONTRATANTE, qualquer alteracdo do
mesmo sera limitada a duas alteracdes, sendo cobrado a parte pela CONTRATADA
qualquer outra alteragdo que seja superior a limitada, mediante aprovacao de
orcamento, novalorde R$ 90,00 por alteracao.

2.3. Todo material (conteddo do site) como, por exemplo, fotos e textos, devem ser
fornecidos pela CONTRATANTE e a CONTRATADA nao se responsabiliza por material
extraido da internet, ou de outro meio de comunicagao, plagio, violagdo de direitos
autorais, sendo deresponsabilidade da CONTRATANTE.

2.4. O site sera publicado no prazo de 10 a 15 dias Uteis apds o envio de todo o
material necessario para criacao do layout, excluindo o dia da contratacao.

2.5.Osite ndo permitira a inclusdo de textos e fotos, conforme o plano contratado. As
atualizagoes serdao feitas pela CONTRATADA mediante envio do material nas
especificagdes solicitadas para cada caso.

2.6. O site da CONTRATADA alugado para a CONTRATANTE sera hospedado em
servidores de terceiros sobre aresponsabilidade da CONTRATADA, ndo dando direito
a CONTRATANTE utilizar os servigos alugados da CONTRATADA em outro servidor ou
mesmo utilizar os servigos da CONTRATADA em qualquer outra empresa que ndo seja
deresponsabilidade integralda CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual.

2.7.Ahospedagem do site da CONTRATADA nao concede direitoa CONTRATANTE da
utilizacao de FTP para envio ou resgate de arquivos. Os dados de FTP sdo arquivados
em sigilo pela CONTRATRADA, para seguranca do sistema, porém se a
CONTRATANTE necessitar, devera contratar a parte o servigo de utilizacdo de FTP e
que sera disponibilizado pela CONTRATADA conforme capacidade exigida em um
diretorio exclusivo, dentro de um prazo de 03 trés dias Uteis.

2.8. Qualquer servico solicitado pela CONTRATANTE que ndo esteja disponivel para
execucdo nos modulos do sistema da CONTRATADA ou descritos neste contrato,
serdao cobrados a parte, conforme um orcamento previamente aprovado pela
CONTRATANTE.
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3. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

3.1. O conteldo exibido pela CONTRATANTE no site é de sua exclusiva
responsabilidade. A CONTRATANTE devera verificar a publicagcdo, informar a
CONTRATADA sobre qualquer correcao e comunicar qualquer alteracao dos dados
cadastrais ou de quaisquer outras informagdes apds a disponibilizacdo do site no ar.

3.2. A comercializagao de produtos ou a prestacao de servigos a terceiros, por parte da
CONTRATANTE é de sua inteira responsabilidade, ndo sendo a CONTRATADA
responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos causados a terceiros, advindos
da exibicdo dos anuncios em desacordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor e
outras legislagdes aplicaveis ao comércio e/ou prestacdo de servicos, por parte da
CONTRATANTE.

3.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer tipo de licenca de
funcionamento, registro ou autorizagdo necessaria para funcionamento de qualquer
espécie de empresa, limitando-se apenas ao fornecimento da tecnologia conforme
servicos oferecidos.

3.4. A CONTRATADA nao garante otimizagdo do site com bons posicionamentos em
sites de busca. Os resultados em sites de busca somente serao alcancados através de
links patrocinados e otimizagdo para busca organica, contratados a parte.

3.5. E expressamente proibido ao CONTRATANTE propor servicos que:

3.5.1. Sejam contrarios a lei, usos e bons costumes;

3.5.2.Induzam a praticas lesivas de comercializagdo ou fraude;

3.5.3.Violem direitos publicos ou individuats;

3.5.4. Nao estejam disponiveis nos pregos e condi¢des anunciados para entrega de
acordo com a oferta exposta.

3.5.5. Apresentem conteudo pornografico ou adulto. Se seu site tem algum contetddo
que nao deveria ser visto no local de trabalho ou com familiares, provavelmente nédo é
um site apropriado.

3.5.6. Que contém conteudo relacionado a assédio ou bullying, ou em contetdo que
estimule o édio ou promova a violéncia contra individuos ou grupos com base na raca
ou origem étnica, religido, deficiéncia, sexo, idade, status de veterano ou orientacao
sexual/identidade sexual.

3.5.7. Com conteudo protegido por leis de direitos autorais, a ndo ser que esses sites
detenham os direitos necessarios para exibir ou direcionar trafego para esse contetdo.
Conteudos protegidos por leis de direitos autorais podem incluir arquivos mp3 e de
video, programas de televisao, software, revistas em quadrinhos e trabalhos literarios.
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3.5.8. A promogado de alguns produtos ou servigos que causam danos, prejuizos ou
ferimentos. Por esse motivo, proibimos paginas que vendem ou promovem drogas
recreativas e conteudo relacionado a elas, incluindo: Promocéao de substancias que
alteram o estado mental para fins recreativos ou que induzem estados alucinégenos.
Exemplos: Cocaina, metanfetamina em cristais, maconha, substitutos da cocaina,
mefedrona, drogas sintéticas legalizadas; Produtos ou servicos comercializados
como facilitadores para uso de drogas recreativas. Exemplos: Cachimbos, bongs,
coffee shops; Conteldo instrucional sobre a producéo, a compra ou o uso e drogas
recreativas. Exemplos: Foruns de troca de dicas ou recomendacdes sobre o uso de
drogas.

3.5.9. Promovem determinado conteldo relacionado a alcool e tabaco, incluindo:
Promocao de cerveja, bebidas destiladas ou licores; Promocao de tabaco e produtos
relacionados a ele, incluindo cigarros, cigarrilhas, cachimbos e papéis para enrolar o
tabaco.

3.5.10. Relacionadas a promogado de saude e medicamentos, incluindo: Venda on-
line de medicamentos controlados. Exemplos: Venda de medicamentos controlados,
mesmo que por meio de programas afiliados; Farmacias on-line; Sites cujo objetivo
principal seja direcionar trafego para farmacias/drogarias on-line; Venda de
produtos farmacéuticos e suplementos proibidos. Exemplos: Todos os itens de
suplementos e produtos farmacéuticos proibidos (como por exemplo, produtos que
contém efedra); Suplementos herbaceos e alimenticios com ingredientes
farmacéuticos ativos ou perigosos; Produtos com nomes muito semelhantes de uma
substancia farmacéutica, suplemento ou substancia controlada reprovada.

3.5.11. Promovem qualquer forma de atividade de hacker ou cracker. Conteudo
relaclonado a atividades de hacker e cracker fornece aos usuarios instrucdes ou
equipamentos que falsificam ou permitem acessar ilegalmente softwares, servidores
ou websites.

3.5.12. Conteldo com imagens violentas, como cenas de luta sangrenta e acidentes
grotescos ou repulsivos.

3.5.13. Fazem a intermediacdo ou promovem a venda de armas e acessorios
relacionados. Isso inclui, mas ndo se limita a venda de municao, partes de revélver,
hardwares, pistolas, rifles, revolveres BB, armas esportivas, armas de ar comprimido,
armas de disparo a queima-roupa e armas de bala de borracha. Sites que vendem
explosivos, incluindo fogos de artificio.

3.5.14. Conteddo que ajuda os usuarios a enganar outras pessoas. Conteudo que
promove a criacdo de documentos falsos, como passaportes, diplomas ou
certificacdes. Conteudo que promove a criagao de identidades falsas. Venda ou
distribuicdo de trabalhos académicos, servicos de elaboracdo de trabalhos ou
realizacdo de exames. Informagdes ou produtos para passar em testes antidoping.
Conteudo que promove atividade fraudulenta.
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3.5.15. Produtos falsificados que vendem ou promovem a venda de produtos
falsificados. Os produtos falsificados contém um logotipo ou uma marca registrada
idéntica ou que dificilmente pode ser distinguida da marca registrada verdadeira.
Eles imitam as caracteristicas da marca do produto em uma tentativa de se passar por
produtos originais do proprietario da marca. Promovem atividades ilegais ou
infringem os direitos legais de outras pessoas.

3.5.16. Conteuldo ilegal: Atos sexuais com menores de idade, ndo consensuais ou
ilegais. O SITE.COM.VC proibe terminantemente a monetizacdo ou exibicao de
conteludo relacionado a imagens de abuso sexual infantil ou pedofilia. O
SITE.COM.VC também luta contra o abuso infantil on-line, além de ser um avido
defensor de conteddo on-line seguro para a familia. De acordo com a legislacao
federal dos Estados Unidos, imagens de abuso sexual infantil sdo definidas como
representagdes visuais de menores (isto é, pessoas com menos de 18 anos)
envolvidos em atos sexuais como relagdao sexual, sexo oral ou masturbacdo, bem
como representacdes vulgares dos 6rgaos genitais (cobertos ou descobertos). Essa
defini¢do engloba fotografias, videos, quadrinhos, desenhos, pinturas e esculturas. A
imagem pode incluir uma crianca real, uma crianga criada por recursos de
computador, a imitacdo de uma crianca, uma imagem composta ou modificada de
algum modo que se parega com uma crianga (por exemplo, no "Photoshop”). Isso
também incluit o envolvimento de menores em atos sexuais, o que também é
conhecido como "alictamento". Pedofilia refere-se a qualquer conteudo ou
comportamento (imagens, textos, videos etc.) que ilustre, incentive ou promova a
atragao sexualde adultos por menores (isto ¢, com menos de 18 anos).

3.6. Na hipotese destas ocorréncias, conforme as clausulas 3.5., a CONTRATADA
considerara rescindido o contrato por justa causa, ndo sendo cabivel o reembolso
proporcional, sendo que toda responsabilidade civel, comercial, criminal, penal ou
qualqueroutrado ato ilicito praticado serdo da CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas informacdes e erros ortograficos
encontrados no conteddo enviado pela CONTRATANTE apds sua inclusdo nas
plataformas contratadas. A revisao ficara por parte da CONTRATANTE.

3.8. A CONTRATADA néao prestara nenhum suporte de manutencao de software e
hardware.

3.9. ACONTRATANTE néo tera acesso ao servidor onde esta o site hospedado, pois o
mesmo é da CONTRATADA, sendo disponibilizado somente a plataforma e os
recursos adicionais.
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3.10. A CONTRATADA nao disponibilizara o site para troca de servidor a
CONTRATANTE que ndo seja de responsabilidade da CONTRATADA. Caso a
CONTRATANTE deseje alterar o servidor, devera o mesmo solicitar o cancelamento
do servigco com a CONTRATADA, num periodo minimo de um ano, sendo passivel de
aplicacdo de multa rescisoria de 10% (dez) sobre o valor anual contratado e adquirir
um novo servigo de outraempresa.

3.11. A CONTRATADA dara suporte de acordo com o plano contratado pela
CONTRATANTE.

3.12. Qualquer servico adicional solicitado a CONTRATADA que ndo esteja
especificado no plano escolhido, sera cobrado a parte.

3.13. Os websites desenvolvidos para a CONTRATADA estdao em linguagem html5 ou
superior, podendo ocorrer migracdao de linguagem sem aviso prévio, sob
responsabilidade desta.

4. DOPAGAMENTO EDOS REAJUSTES

4.1. O valor mensal de locacdo do sistema e hospedagem do site pago a
CONTRATADA tera variacao conforme o plano contratado: Basic, Dynamic, Gold ou
Ultra.

4.2.Paracriagdo do layout e montagem das paginas nao sera cobrado, exceto quando
o cliente optar por uma plataforma exclusiva. Nesse caso sera orcado, apresentado e
aprovado antecipadamente. Apds a aprovagao do layout, qualquer mudanca
estrutural sera cobrada no valor de R$ 90,00/hora. O valor sera cobrado conforme o
plano escolhido e tipo de servi¢o contratado, com vencimento a comecar na data de
efetivacao.

4.3. O pagamento devera ser efetuado periodicamente e de forma antecipada, na
data de vencimento, através de boleto bancario, cartdo de crédito ou demais opcdes
oferecidas e disponiveis no plano contratado. Se o vencimento ocorrer em feriado
institucionalizado, final de semana ou de alguma outra forma considerado dia "ndo
util", o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util posterior.

4.4. Uma vez solicitado servico adicional o mesmo devera ser quitado juntamente
com as mensalidades do plano contratado, salvo se a CONTRATADA determinar que
o pagamento deva ser efetuado antecipadamente, ajuizo desta.
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4.5. Havendo utilizacao superior ao que consta no plano contratado, o
CONTRATANTE devera efetuar o pagamento proporcional aos recursos extras
utilizados, nos seguintes valores: R$ 0,20 (vinte centavos de Real) por cada 1 Mb (um
Megabyte) de Espaco de Armazenamento e R$ 0,10 (dez centavos de Real) por cada 1
Mb (um Megabyte) de Taxa de Transferéncia utilizado acima do contratado. Havendo
utilizagdo excessiva dos recursos do servidor, havera multa no valor proporcional a
um meés de servico.

4.5.1. Havera comunicagao prévia por parte da CONTRATADA de que a conta esta
excedendo seus limites. Mesmo assim, se a CONTRATANTE ndo expandir seus
recursos CONTRATADOS para evitar este inconveniente, havera a multa conforme a
clausula 4.6.

4.6. A diferenca por eventual valor superior ao contratado pago pelo CONTRATANTE
sera langado como crédito a favor deste, e nem ensejara possibilidade prorrogacao
do vencimento do contrato e sera feito compensacao na fatura do més seguinte sem
qualqueracréscimo.

4.7.0 valor da cobranga é indivisivel, ndo se admitindo pagamento parcial. A falta de
pagamento integral sujeita o CONTRATANTE aos efeitos do inadimplemento e a
aplicacdodasclausulas4.9.2,4.10e4.11.

4.8. O valor das cobrancas sera ajustado de acordo com a existéncia de créditos ou
débitos do CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

4.9.Todas as cobrancas serdo enviadas unicamente através de e-mail.

4.9.1. No caso de a CONTRATANTE nao receber o e-mail com a cobranca em até 5
(cinco) dias antes da data do vencimento, deverd o mesmo informar esse fato a
CONTRATADA para envio de novo e-mail, sob pena de, em o CONTRATANTE nao o
fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso a que se refere o item 4.9.2.

4.9.2. O atraso no pagamento implica em multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
do débito, acrescido de juros de mora de 3% (trés por cento) ao més.

4.10. Apds 7 (sete) dias de atraso no pagamento do servico, o mesmo sera
interrompido sem aviso prévio, sendo bloqueado todo o servico contratado, como,
por exemplo, 0 acesso a pagina, painel de controle, arquivos e e-mails referentes ao
dominio da conta e demais contratados.
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4.10.1. Para reativagao do servico, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento de
todos os valores devidos, informar os dados do pagamento e aguardar a
compensagao bancariado mesmo;

4.10.2. O prazo para reativagdo € de 1 (um) dia util a partir da compensacgdo do
pagamento.

4.11. Permanecendo o CONTRATANTE em mora por mais de 14 dias da data do
vencimento, o servigo sera cancelado sem aviso prévio, e todos os dados e
informacgdes que estiverem armazenados na conta de hospedagem e nas ocasionais
coplas de seguranga serao deletados, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pelo
conteudo deletado nem por qualquer tipo de indenizagao decorrente deste fato.

4.12. A CONTRATADA reserva-se o direito de nao aceitar novas contas de clientes
devedores, retorno de clientes excluidos por falta de pagamento, ou inscritos em
servigos de protecao ao crédito, podendo condicionar o retorno a quitagdo dos
valores em atraso, antes da criacao de novas contas.

4.13. Podera haver corre¢do do valor do(s) servigo(s) por parte da CONTRATADA a
qualquer tempo. Este valor serad definido pela CONTRATADA, tendo como base a
variacdo do indice Geral de Preco de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas (IGP-
M/FGV) naquele periodo, ou por outro indice que venha a substitui-lo.

4.13.1. A atualizacdo monetaria pode ser acumulada durante os periodos. A
contratada podera, a seu critério, bonificar durante certo periodo, o valor que
corresponderia ao acréscimo decorrente do decurso de 12 méses anterior.

4.14. Os valores do(s) servico(s) prestado(s) podem ser revistos a qualquer tempo,
para o resgate do equilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso de elevagdo
desmedida dos insumos necessarios a prestagdo dos servicos, em caso de aquisicao
de nova tecnologia ou implementacao de qualquer servico, considerados
indispensaveis pela CONTRATADA. A atualizacdo monetaria obedecera os indices do
IGPM/GV eseraem periodicidade anual.

4.15. A correcao de valores previstas nas clausulas 4.13 ou 4.14 devem ser anunciada
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA com um minimo de 30 dias de antecedéncia.

4.16. Para criagcdo do layout e montagem das paginas, sera cobrado o valor conforme
o plano escolhido e tipo de servigo contratado e a conclusao do trabalho sera feita
apos a data estipulada em orgcamento comegando a contar a partir da entrega de
todo materialfornecido pelo cliente.
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4.17. O dominio (www.seudominio.com.br) pertencera a CONTRATANTE e sera
necessario o pagamento de uma taxa anual de R$ 40,00 (quarenta reais) diretamente
ao Registro.br (6rgdo responsavel pela administracdgo de dominios brasileiros) e
outros valores para dominios internacionais (dependendo da inscricdo), a qual
poderaviraseratualizada monetariamente, estando tal modificacdo fora do controle
eadministracdo da CONTRATADA.

4.15. ACONTRATADA néo reembolsara qualquer valor pago, em caso de desisténcia
por parte da CONTRATANTE, tendo o site sido ajustado ou ndo.

5.DAVIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O contrato tera vigéncia pelo prazo 1 (um) ano e é renovado automaticamente;
caso ndo haja denuncia do contrato por qualquer das partes, em até 30 dias antes do
vencimento

5.2.Para o cancelamento do servico, o CONTRATANTE devera avisar a CONTRATADA,
por escrito, com antecedéncia minima de trinta dias, tornando-se assim isento da
aplicagdo de multa.

5.3. No caso de cancelamento antecipado do contrato antes do prazo de vigéncia
estipulado no item 1 desta clausula V, pelo CONTRATANTE, o mesmo devera ressarcir
a CONTRATADA pelos custos de desenvolvimento do servico prestado, calculados
em 12X o valor do plano escolhido, proporcional ao tempo restante do contrato,
devendo ser pago espontaneamente sob pena de cobranca pelos meios legats.

5.4. E de responsabilidade da CONTRATANTE comunicar & CONTRATADA a
interrupcao, temporaria ou permanente, da sua prestagdo de servicos, por questdes
éticas e porrespeitoaosseus clientes.

5.5. A CONTRATADA nao sera responsabilizada, em nenhuma hipodtese, por falhas
que venham a acarretar indisponibilidade de acesso ou perda de conteudo,
decorrentes dos servicos de manutencao no sistema, servidores terceiros, falhas na
operacdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdo ou outros servi¢os de acesso, como via
radio ou cabos.
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6.FORO

6.1. As partes elegem desde ja o Foro da Comarca de Curitiba-PR para dirimir
quaisquer duvidas que venham a surgir em decorréncia do presente instrumento,
renunciando-se expressamente qualquer outro que venha a ser apresentado, por
mats privilegiado que seja.

6.2. E porestarem assim, justos e acertados, firmam o presente Termo a CONTRATADA
e 0 CONTRATANTE do servigo.
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